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Grundlagen der Cybersicherheit
IT-Notfall

APC_INDEX MISMATCH

0x000002 DEVICE QUEUE NOT BUSY
INVALID AFFINITY SET

0x007 INVALID SOFTWARE

INTERRUPT IRQL NOT DISPATCH LEVEL

0x0000006 0x0000009 IRQL NOT GREA-

TER O 0x0000 IRQ LBJECTS EXCEEDED

0x0000D 0x00  000E NO_SPIN
LOCK_A KMODE 0x00 SOURCE_CONV_ERROR

Wie reagieren Sie im IT-Notfall?

Schnelles Handeln ist Pflicht

Wenn Universitaten angegriffen werden, entscheidet meist das
Verhalten Einzelner Giber den Verlauf der Attacke.

Nur wer schnell reagiert, kann eine Attacke unterbrechen!

Arbeit stoppen, Rechner vom Netz trennen

Falls Sie einen IT-Notfall bemerken, sollten Sie Ihr Gerat
schnellstmoglich vom Netzwerk trennen. Falls Sie nicht wissen,
wie dies funktioniert, schalten Sie es aus.

Umgehend die IT informieren

lhr erster Kontakt sollte Ihr IT-Support sein oder sonst der Helpdesk
iIm ZIM. Informieren Sie diesen umgehend, am besten telefonisch
und schildern die Situation. Und ganz wichtig: Bewahren Sie Ruhe.

. Sicherheitsschulung unter
2: www.zim.hhu.de/it-sicherheitsschulung
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