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Ihr Weg in die Zukunft
Ausbildung an der Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf





Liebe Schülerinnen und Schüler,

bei dem Wort Universität denken Sie wahrscheinlich zuerst an ein Studium. Das ist zwar 
richtig, was viele jedoch nicht wissen: Neben den Wissenschaftler*innen sorgen im Hin-
tergrund eine Vielzahl von Beschäftigten aus verschiedensten Berufsgruppen – von Elek-
troniker*innen über Kaufleute bis zu den Handwerker*innen oder Gärtner*innen – für 
einen reibungslosen Ablauf des Forschungs- und Studienbetriebs. 

Die Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf ist sich ihrer Verantwortung als eine der größten 
Arbeitgeberinnen der Stadt bewusst. Daher möchten wir jungen Menschen ein abwechs-
lungsreiches Angebot an attraktiven und praxisorientierten Ausbildungsmöglichkeiten mit 
sehr guten Zukunftschancen bieten. Wir haben in den letzten Jahren unser Ausbildungs-
angebot stetig erweitert und bilden derzeit in zwölf Berufen – teilweise in verschiedenen 
Fachrichtungen – aus. 

Ein Berufseinstieg bei uns bedeutet eine gute und solide Grundlage, stellt aber auch 
Ansprüche: Wir wünschen uns Auszubildende mit Begeisterung und Engagement für den 
 gewählten Beruf. Dafür bieten wir Ihnen auch viel: Die Ausbildung erfolgt nach den neues-
ten Standards, gelernt wird in kleinen Teams vor Ort, immer mit direktem Bezug zur Praxis. 
Zudem bieten wir die Möglichkeit interner und auch externer Fort- und Weiterbildungen. 

Wenn Sie der eine oder andere Beruf interessiert, so laden wir Sie herzlich ein, sich mit uns 
in Verbindung zu setzen. Wir freuen uns auf Sie!

Dr. Martin Goch 
Kanzler der Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf
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Name: Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf (HHU)
Anschrift: Universitätsstraße 1, 40225 Düsseldorf
Website: www.hhu.de/ausbildung
Rektorin: Prof. Dr. Anja Steinbeck
Kanzler: Dr. Martin Goch
Branche: Universität mit fünf Fakultäten
Mitarbeiter*innen: 4.000
Studierende: 37.000
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 Die Universität stellt sich vor



Die Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf ist eine der jüngeren Hochschulen des Landes 
NRW, gegründet 1965. Seit 1988 trägt die Universität den Namen des großen Sohnes der 
Stadt Düsseldorf. Heute finden auf dem modernen Campus mit fast 400.000 Quadrat-
metern Areal rund 37.000 Studierende beste Bedingungen für das akademische Leben. 
Zusätzlich forschen, lehren und arbeiten hier rund 4.000 Mitarbeiter*innen. Als Campus- 
universität mit kurzen Wegen sind bei uns alle Gebäude inklusive Universitätsklinikum 
und Fachbibliotheken zentral erreichbar. Sonderforschungsbereiche und vor allem der 
Exzellenzcluster CEPLAS stärken den hervorragenden Ruf der Fachbereiche. Die Arbeit an 
der Universität garantiert ein dynamisches Arbeitsumfeld in internationaler Atmosphäre 
mit Kontakt zur Wissenschaft und einem bunten Campusleben. Dazu bietet die Landes-
hauptstadt Düsseldorf ein attraktives Umfeld mit anerkannt hoher Lebensqualität.
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Wie sind Sie auf die HHU als Ausbildungsbetrieb  
aufmerksam geworden?

Eine Ausbildungsstelle habe ich mithilfe der 
Agentur für Arbeit gesucht. Dabei bin ich auf die 
Ausschreibung der Universität gestoßen. 
Diese spiegelte meine Interessen und Erwartungen 
gegenüber dem Ausbildungsberuf wider, sodass 
ich nicht lange zögerte und mich an der 
Heinrich-Heine-Universität beworben habe.
Julia Wagner, Auszubildende Kauffrau für Büromanagement

Mit welcher Erwartungshaltung sind Sie in Ihre 
Ausbildung gegangen?

Ich bin mit der Erwartung an die Universität ge-
kommen, dass meine Ausbildungszeit spannende 
und informative Jahre werden, in denen ich jeden 
Tag neue und interessante Dinge über meinen 
Ausbildungsberuf lerne.
Annika Vormann, Auszubildende Immobilienkauffrau

Wurden Ihre Erwartungen erfüllt?

Ja, meine Ausbildung entspricht den Erwartungen, 
die ich vorher hatte. Die einzelnen Schritte zur 
Fertigung eines Werkstückes werden gut erklärt 
und gezeigt.
Philip Zhong, Auszubildender Feinwerkmechaniker

Gefällt Ihnen das Arbeitsklima?

Das Arbeitsklima an der HHU gefällt mir sehr gut. 
Alle sind hilfsbereit und haben jederzeit ein offenes 
Ohr für Fragen und Probleme jeglicher Art. 
Lukas Piel, Auszubildender Mediengestalter
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Azubis im Gespräch
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Azubis im Gespräch
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Was gefällt Ihnen besonders gut an der  
Ausbildung hier?

Vor allem die vielseitige Arbeit und die Verwirk- 
lichung eigener Projekte gefallen mir sehr. 
Auch die ständige Möglichkeit zu haben, sich
weiter fortzubilden, weiß ich sehr zu schätzen. 
Lukas Piel, Auszubildender Mediengestalter

Was zeichnet die Ausbildung an der HHU aus?

Generell ist es spannend, an einer Uni wie der 
HHU zu arbeiten, da hier viele verschiedene 
Menschen und Arbeitsgebiete aufeinandertreffen 
und man so mit vielen verschiedenen Themen in 
Berührung kommt.
Christina Leyting, Auszubildende Kauffrau für Büromanagement

Wie stellen Sie sich Ihren zukünftigen  
beruflichen Werdegang vor?

Da ich für meine Ausbildung nach Düsseldorf ge-
zogen bin, kann ich mir sehr gut vorstellen, wieder 
zurück in meine Heimat zu ziehen und dort für 
eine Immobilienfirma, eine Bank oder auch einen 
öffentlichen Träger tätig zu sein.
Annika Vormann, Auszubildende Immobilienkauffrau

Was bereitet Ihnen besonders viel Spaß  
bei der Arbeit? 

Mir persönlich macht es besonders Freude, wenn 
am Ende alle Bauteile gefertigt und zusammenge-
baut wurden. So haben wir als Übung z.B. einen 
kleinen Modell-LKW im ersten Lehrjahr gebaut.
Philip Zhong, Auszubildender Feinwerkmechaniker
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Anlagenmechaniker*in
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Tätigkeiten
Anlagenmechaniker*innen planen und installieren Anlagen und Systeme der Sanitär-, 
Heizungs- und Klimatechnik. Sie warten diese, setzen sie instand und erarbeiten versor-
gungstechnische Lösungen. 

Ort der Ausbildung
Die Auszubildenden lernen hauptsächlich in der Ausbildungswerkstatt, werden aber 
auch in verschiedenen Bereichen des Campus eingesetzt. 

Ansprechpartner
Gerhard Zovko
Telefon 0211 81-12848 
Gerhard.Zovko@hhu.de

Hauptschulabschluss

Sanitär-, Heizungs- 
und Klimatechnik

Dreieinhalb Jahre
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Tätigkeiten
Die Auszubildenden wirken bei der Planung, Installation und Wartung von Anlagen der 
Energieversorgung, von Sicherungen und Anschlüssen elektrischer Verbraucher und von 
Gebäudeleiteinrichtungen mit. Sie erstellen Steuerungsprogramme, definieren Parameter, 
messen elektronische Größen und testen Systeme.

Ort der Ausbildung
Die Auszubildenden erlernen den Beruf hauptsächlich in der Ausbildungswerkstatt. Es 
wird jedoch auch in den Bereichen der E-Werkstatt, Schlosserei, Kältetechnik, Mess- und 
Regeltechnik, Aufzugsabteilung und der Telefonabteilung mitgearbeitet.

Ansprechpartner
Manfred Schleupner
Telefon 0211 81-14321
Manfred.Schleupner@hhu.de

Hauptschulabschluss

Dreieinhalb Jahre

Energie- und  
Gebäudetechnik
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Elektroniker*in
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Feinwerkmechaniker*in
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Tätigkeiten
Feinwerkmechaniker*innen sind die Alleskönner im Metallhandwerk: Sie fertigen 
verschiedene Werkstücke an konventionellen Bohr-, Dreh- und Fräsmaschinen sowie an 
computergesteuerten Werkzeugmaschinen. Dabei bearbeiten sie verschiedene Materia-
lien wie Metall oder Kunststoff. Höchste Präzision erfordert die Herstellung von Gerät-
schaften und Versuchsaufbauten für die Forschung. 

Ort der Ausbildung
Feinwerkmechaniker*innen werden in vier verschiedenen Bereichen der Universität aus-
gebildet: in den Zentralwerkstätten der Biologie, der Chemie/Pharmazie, der Psychologie 
und der Physik. In der Zentralwerkstatt Physik werden die Auszubildenden zusätzlich im 
dritten Lehrjahr in verschiedenen angegliederten Institutswerkstätten eingesetzt.

Ansprechpartner*innen der Ausbildungstätten

Dreieinhalb Jahre

Feinmechanik

Klaus-Peter Thiede (Physik) 
Telefon 0211 81-13933 
Thiede@hhu.de

Waldemar Seidel (Biologie) 
Telefon 0211 81-12337
zwb@hhu.de

Milan Srejic (Psychologie) 
Telefon 0211 81-12066
Srejic@hhu.de

Sonja Schiller (Chemie/Pharmazie) 
Telefon 0211 81-13078
Sonja.Schiller@hhu.de
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Gärtner*in
Tätigkeiten
Staudengärtner*innen gestalten mit heimischen Stauden formenreiche Rabatten, Vor-
gärten und klassische Gräser-, Wasser- oder Bauerngärten. Die Auszubildenden lernen, 
Pflanzen zu vermehren und vor Schädlingen zu schützen. Dabei bedienen sie sicher 
aufwändige Techniken zur Bewässerung, Lüftung und Temperaturführung.

Ort der Ausbildung
Die Ausbildung findet in den verschiedenen Gewächshäusern und der Freilandanlage 
des Botanischen Gartens der Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf statt.

Ansprechpartner
Larissa Sieben
Telefon 0211 81-12476
Larissa.Sieben@hhu.de

18



… der Botanische Garten der Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf über 5.000 
Pflanzenarten beheimatet?

… Keanu Reeves vor seinem Durchbruch als Schauspieler als Schlittschuhschleifer, Koch 
und Gärtner gearbeitet hat?

… Gartenarbeit eines der liebsten Hobbies der Deutschen ist?

Hauptschulabschluss

Staudengärtnerei

WUSSTEN SIE SCHON, DASS...
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Buchbinder*in
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Tätigkeiten
Die Ausbildung umfasst die Herstellung von Broschüren, Büchern, Kästen, Mappen oder 
Fotoalben. Die Auszubildenden erlernen den Umgang mit unterschiedlichen Werkstoffen 
und Materialien sowie die Anwendung verschiedener Binde- und Ausstattungstechniken. 
Hierzu gehört auch die Veredelung durch Stanzen, Prägen und Vergolden. Die Arbeiten 
werden auf hohem kunsthandwerklichen Niveau ausgeführt. Bei entsprechender Eignung 
können Grundkenntnisse im Bereich der Restaurierung erworben werden, die der Studien-
zulassung dienen.

Ort der Ausbildung
Die Universitäts- und Landesbibliothek Düsseldorf verfügt über aktuelle Literatur aller 
Wissenschaftsfächer und einen umfangreichen Altbestand, der bis in das 18. Jahrhundert 
zurückreicht. Die hauseigene Buchbinder- und Restaurierungswerkstatt ist vornehmlich 
mit der Instandsetzung des Altbestandes befasst.

Ansprechpartner
Ulrich Schlüter
Telefon 0211 81-14685
Ulrich.Schlueter@ulb.hhu.de

Hauptschulabschluss

Drei Jahre
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Sonderfertigung



Fachhochschulreife

Anwendungsentwicklung 
und Systemintegration

Drei Jahre

Tätigkeiten
Die Arbeitsbereiche von Fachinformatiker*innen sind sehr vielseitig. In der Fachrichtung 
„Anwendungsentwicklung“ entwickeln und programmieren die Auszubildenden maßge-
schneiderte Softwarelösungen. Sie testen bestehende Anwendungen, passen diese an und 
entwickeln anwendungsgerechte Bedienoberflächen. Hierfür nutzen sie Programmierspra-
chen und Werkzeuge, wie z.B. Entwicklertools. Sie setzen Methoden des Software 
Engineerings ein, beheben Fehler mithilfe von Experten- und Diagnosesystemen und 
beraten oder schulen Anwender. 
In der Fachrichtung Systemintegration realisieren die Auszubildenden kundenspezifische 
Informations- und Kommunikationslösungen. Hierfür vernetzen sie Hard- und Soft-
warekomponenten zu komplexen Systemen. Zudem beraten oder schulen sie Benutzer.

Ort der Ausbildung
Die Auszubildenden werden im Zentrum für Informations- und Medientechnologie (ZIM) 
eingesetzt. Parallel haben die Auszubildenden die Möglichkeit, in das Studienfach Infor-
matik hinein zu schnuppern. 

Ansprechpartner
Bert Zulauf
Telefon 0211 81-13810
Zulauf@hhu.de

22



Fachinformatiker*in
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Fachangestellte*r für Medien- und 
Informationsdienste
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Tätigkeiten
Fachangestellte für Medien- und Informationsdienste sind Vermittler*innen zwischen 
unzähligen Informationsträgern, Benutzer*innen und Kunden. Die Auszubildenden be-
schaffen und bereiten Informationen und Daten auf. Sie recherchieren in Datenbanken 
und -netzen, erwerben und katalogisieren Medien, informieren und beraten Kunden. 
Darüber hinaus unterstützen sie bei Kontakten und Öffentlichkeitsarbeit, Werbung 
und Marketing.

Ort der Ausbildung
Die Auszubildenden werden im Universitätsarchiv oder in der Universitäts- und Landes-
bibliothek eingesetzt. Unter anderem sind sie dort in der Ausleihe beschäftigt. 

Ansprechpartner*in
Dr. Julius Leonhard (Fachrichtung Archiv)
Telefon 0211 81-15635
Julius.Leonhard@ulb.hhu.de

Annegret Weber (Fachrichtung Bibliothek)
Telefon 0211 81-10632
Annegret.Weber@ulb.hhu.de 

Fachoberschulreife

Bibliothek und
Archiv

Drei Jahre
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Mediengestalter*in Digital und Print
Tätigkeiten
Mediengestalter*innen erstellen und bearbeiten Bilder, Grafiken und Layouts für 
verschiedene Anwendungen. Neben Kreativität und einem Gespür für Typografie 
und grafische Gestaltung ist auch genaues und sorgfältiges Arbeiten gefragt.

Ort der Ausbildung
Mediengestalter*innen werden in der Stabsstelle Veranstaltungen und Marketing-Service 
der Heinrich-Heine-Universität ausgebildet. Diese ist für die Konzeption, Planung und Um-
setzung von Werbemaßnahmen und die Organisation von zentralen Veranstaltungen der 
Universität zuständig. Hier wird das Corporate Design der Universität betreut und 
weiterentwickelt. Es werden Layout und Bildbearbeitung für zahlreiche Printmedien 
durchgeführt, beispielsweise für Universitätsbroschüren, Flyer und Plakate.

Ansprechpartnerin
Monika Fastner  
Telefon 0211 81-15439
Monika.Fastner@hhu.de
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Gestaltung und 
Technik

Drei Jahre

WUSSTEN SIE SCHON, DASS...
... durch die heutige Medienvielfalt und digitalen Trends Mediengestalter*innen immer 
mehr gefragt sind und in den unterschiedlichsten Bereichen eingesetzt werden?

… Sie als Mediengestalter*in in verschiedenen Branchen wie beispielsweise in Verlagen, 
Werbeagenturen, öffentlichen Verwaltungen oder auch Druckereien tätig sein können?

… der Beruf des*der Mediengestalters*in bis in das Mittelalter zurück geht. Früher wurde 
der Beruf noch Schriftsetzer genannt. In den 1990er Jahren wurde dann der Beruf 
Mediengestalter eingeführt.
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Tätigkeiten
Die Auszubildenden bearbeiten in der Postzentrale der Heinrich-Heine-Universität den 
kompletten Posteingang und -ausgang und sind zuständig für die interne Verteilung und 
Vorsortierung der Eingangspost für alle Einrichtungen. Sie versenden Sondersendungen 
und nehmen diese entgegen. Außerdem beraten die Auszubildenden Kunden innerhalb 
der Universität zu allen Fragen des nationalen und internationalen Postversands.

Ort der Auszubildenden
Die Auszubildenden sind in der Postzentrale der Heinrich-Heine-Universität eingesetzt.

Ansprechpartnerinnen
Julia Ulrichs
Telefon 0211 81-11827
Julia.Ulrichs@hhu.de

Hauptschulabschluss

Zwei Jahre

28



Fachkraft für Kurier-, Express-
und Postdienstleistungen
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Immobilienkauffrau/-mann
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Tätigkeiten
Als Immobilienkauffrau/-mann an der Heinrich-Heine-Universität erlernen und unterstüt-
zen die Auszubildenden das Gebäudemanagement und die infrastrukturelle Campusver-
waltung. Dabei betreuen sie nicht nur die Gebäude auf dem Campus, sondern auch die 
verschiedenen externen Einrichtungen wie Schloss Mickeln oder das Haus der Universität. 

Ort der Ausbildung
In regelmäßigen Abständen werden die Auszubildenden in verschiedenen Abteilungen 
der Zentralen Universitätsverwaltung eingesetzt wie z. B. im Personaldezernat, dem 
Controlling oder in der Stabsstelle Steuern. Zudem lernen sie die Firma Immobilien Koch 
kennen, die mit der Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf kooperiert.

Ansprechpartnerin
Isabel Kohls
Telefon 0211 81-14884
Isabel.Kohls@hhu.de

Fachhochschulreife  
oder Fachabitur
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Tätigkeiten
Kaufleute für Büromanagement organisieren bürowirtschaftliche sowie projekt- und 
auftragsbezogene Abläufe, unterstützen bei der Personal- und Lagerwirtschaft und bear-
beiten Beschaffungs- und kaufmännische Vorgänge. Sie übernehmen Sekretariats- und 
Assistenzaufgaben, bereiten Besprechungen vor und bearbeiten den Schriftverkehr. 

Ort der Ausbildung
Die Auszubildenden erlernen diese Tätigkeiten in verschiedenen Abteilungen der Zentra-
len Universitätsverwaltung, aber auch in den Dekanatsverwaltungen der Fakultäten oder 
der Universitäts- und Landesbibliothek. Es findet dabei ein regelmäßiger Austausch mit 
den Kolleginnen und Kollegen, aber auch mit den Studierenden und Kunden der Univer-
sität statt.

Ansprechpartnerinnen
Julia Ulrichs
Telefon 0211 81-11827
Julia.Ulrichs@hhu.de
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Fachoberschulreife

Drei Jahre

WUSSTEN SIE SCHON, DASS...
… der Beruf Kauffrau/-mann für Büromanagement einer der beliebtesten Ausbildungsberufe 
in Deutschland ist?

… es diesen Beruf so erst seit 2014 gibt und die Ausbildungsberufe Kauffrau/-mann für 
Bürokommunikation, Bürokauffrau/-mann und Fachangestellte für Bürokommunikation 
ersetzt?

… es seit 1955 alle zwei Jahre eine Weltmeisterschaft im Maschinenschreiben gibt?
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Verwaltungsfachangestellte*r
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Tätigkeiten
Verwaltungsfachangestellte erledigen allgemeine Büro- und Verwaltungsaufgaben. Als 
Ansprechpartner*innen für Mitarbeiter*innen und Studierende bearbeiten sie Vorgänge, 
wenden dabei Rechtsvorschriften an, erarbeiten Entscheidungen und fertigen Bescheide. 
Sie prüfen die rechtmäßige Verwendung zweckgebundener Mittel, unterstützen die 
Personalabteilung oder helfen bei der Erstellung von Statistiken. 

Ort der Ausbildung
Die Auszubildenden erlernen diese Tätigkeiten in verschiedenen Abteilungen der Zentralen 
Universitätsverwaltung, aber auch in den Dekanatsverwaltungen der Fakultäten oder der 
Universitäts- und Landesbibliothek. Es findet dabei ein regelmäßiger Austausch mit den Kol-
leginnen und Kollegen, aber auch mit den Studierenden und Kunden der Universität statt.

Ansprechpartnerinnen
Julia Ulrichs
Telefon 0211 81-11827
Julia.Ulrichs@hhu.de

Inga Voß
Telefon 0211 81-12784
Inga.Voss@hhu.de

Landesverwaltung
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Nach den Sommerferien (ca. Ende August/Sep-
tember) werden die offenen Ausbildungsstellen 
der HHU ausgeschrieben. Unter anderem kann 
man diese auf der Homepage hhu.de, auf  
ausbildung.de, aber auch in anderen öffentli-
chen Medien (Zeitung, Internet, etc.) finden.

Wer an einer Ausbildung an der  
Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf  
Interesse hat, kann sich auf die Stellenanzeigen 
postalisch bewerben.

Bewerbungsunterlagen sollten ein sogenanntes 
Motivationsschreiben, einen tabellarischen 
Lebenslauf, Schulzeugnisse der letzten drei 
Halbjahre sowie ggf. Praktikums- oder Arbeits-
zeugnisse enthalten.
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Wenn die Bewerbung den formalen Anforde-
rungen – wie geforderter Schulabschluss 
oder Notendurchschnitt – entspricht, ist die 
erste Hürde genommen.

Daraufhin werden die ausgewählten Bewerbe-
rinnen und Bewerber zu einem schriftlichen 
Test, der mittels verschiedener Kriterien die 
Eignung für den Ausbildungsberuf überprüft, 
eingeladen.

Nach erfolgreich absolviertem Test folgt die 
Einladung der Bewerberinnen und Bewerber  
zu Vorstellungsgesprächen. 

Ansprechpartnerin 
Julia Ulrichs
Telefon 0211 81-11827
Julia.Ulrichs@hhu.de
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